DWOREK BIELIN

OGOLNE WARUNKI REZERWACJI POKOI
OGOLNE WARUNKI REZERWACJI POKOI DLA GOSCI INDYWIDUALNYCH W OBIEKCIE
DWOREK BIELIN

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji, ptatnosci za
rezerwacje, anulowania rezerwacji oraz waznosci rezerwacji.

I. Rezerwacje

1. Dworek Bielin przyjmuje rezerwacje dokonane przez Gosci:
— telefonicznie,
— elektronicznie w formie e-mail,
— elektronicznie w formie wypetnienia formularza rezerwacji na naszej stronie
internetowej www.bielin.pl

- osobiscie,

2. Powyisze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposob
nie wigzg Obiektu.

3. By kontakt z Obiektem mégt by¢ uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu,
niezbedne jest podanie przez Goscia:
—imienia i nazwiska, na ktére dokonywana jest rezerwacja
—terminu pobytu
— liczby oséb
— kontaktowego numeru telefonu Goscia i
— uzywanego na co dzien konta poczty e-mail Goscia

- informacji, czy dokumentem rozliczajgcym pobyt ma by¢ paragon czy faktura (w
przypadku wyboru faktury - dodatkowo dane do faktury).

4. Po zakonczeniu kontaktu Obiekt, o ile moze spetni¢ wymagania Goscia, przesle na
otrzymany od niego adres e-mail: oferte i jej warunki. Powyzsze jest rGwnoznaczne
z przyjeciem przez Obiekt rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej, czyli takiej, ktérg
Obiekt bedzie utrzymywat w swoich zasobach nie diuzej niz do zapytania o te oferte
(co do terminu, zasobu lub okresu) przez innego Goscia zdecydowanego dokonaé
wptaty zadatku na poczet pobytu w Obiekcie.
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Obiekt podaje ceny w ztotych polskich, ceny zawierajg podatek VAT w wysokosciach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

Wysokos¢ zadatku, odpowiednia do wartosci catego zamdwienia — podana jest
kazdorazowo w ofercie wystanej przez Obiekt na e-mail Goscia. Zadatek jest
nie nizszy niz 30% catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu.

Warunkiem koniecznym gwarancji rezerwacji pobytu jest wptacenie przez Goscia
zadatku w ciggu 3 dni roboczych.

Zadatek o ktérym mowa powyzej , winien by¢ uiszczony na rzecz Obiektu w formie
przelewu bankowego, gotéwki lub w formie obcigzenia karty kredytowej za pisemng
zgoda Goscia dokonujgcego rezerwaciji.

Woptaty zadatku, jezeli wybrana zostata forma przelewu bankowego, nalezy dokona¢
na rachunek Obiektu:

Dworek Bielin Sp. z 0.0.

Bielin 1, 74-605 Moryn

NIP : 522-29-06-407
Rachunek w Banku PEKAO BP:

PL 17 1020 1055 0000 9102 0208 7633 PLN
BIC SWIFT BPKOPLPW

10.

Datg wptaty zadatku jest data zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Obiektu
lub data wptywu gotéwki do kasy Obiektu

. Obiekt skwituje otrzymang wpfate zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - paragonem

( rachunkiem zwyktym) lub fakturg VAT.

W przypadku braku zadatku na koncie Obiektu w wyznaczonym terminie — Obiekt
nie jest zwigzany zapytaniem Goscia.

Od daty wptywu zadatku na konto Obiektu rezerwacja Goscia staje sie zamdéwieniem
i ma status rezerwacji gwarantowanej, co oznacza, ze ustugi zamdowione

i zadatkowane przez Goscia bedg gotowe na jego przyjazd w okreslonym w rezerwacji
terminie i zakresie. Podany termin pobytu i zamdwionych ustug jest wigzacy

dla obydwu stron tj. Obiektu i Goscia.

Pozostatg kwote za pobyt w Obiekcie Gos$é wptaca w dniu przyjazdu w recepcji
Obiektu przed rozpoczeciem pobytu. Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie
umowy miedzy Obiektem a Gosciem na pobyt wg zamdwienia.

Odmowa wptaty przez Goscia 100% wartosci pobytu przed rozpoczeciem pobytu -
stanowi odstgpienie Goscia od rezerwacji. Obiekt zachowa wptacony zadatek.

Obiekt ma prawo zadania od Goscia kaucji w wysokosci 50% wartosci ceny pobytu -
tytutem zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana Gosciowi w dniu zakoriczenia pobytu.
W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w pokoju zajmowanym przez Goscia -
kaucja jest pomniejszana o wartos$¢ stwierdzonych strat.

Odmowa przez Goscia ztozenia kaucji - jest rownoznaczna z rezygnacja z rezerwacji,
stanowi odstgpienie od rezerwacji. Obiekt zachowa wptacony zadatek.



18. Umowa, ktdrg stanowi zamowienie z potwierdzeniem rezerwacji wygasa w dniu

wyjazdu Goscia z Obiektu, nie pdzniej niz terminie podanym w zamdwieniu.

Il. Zmiany rezerwac;ji

A. Anulacje

1.

2
3.
4

Anulacji pobytu Gos¢ moze dokonac w kazdym czasie.
Anulacja pobytu musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.
Anulacja rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej nie jest wymagana.

Niniejsze warunki anulowania rezerwacji majg zastosowanie do ofert indywidualnych
tj. w przypadku rezerwacji nie wiecej niz 5 pokoi. Nie majg zastosowania do ofert
grupowych. W przypadku rezerwacji powyzej 5 pokoi na dany termin, warunki
bezptatnej anulacji i przedptaty za rezerwacje bedg ustalone oddzielnie. W tym celu
prosimy o bezposredni kontakt z Obiektem.

Anulacje pobytu przez Goscia po wptacie zadatku

— w przypadku anulacji pobytu na 30 lub wiecej dni przed planowang data
rozpoczecia pobytu — Obiekt zwréci kwote zadatku pomniejszong o koszta bankowe;
— w przypadku anulacji pobytu dokonanej na mniej niz 30 dni przed data
planowanego przyjazdu i rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie podlegaja
zwrotowi, Obiekt wptacony zadatek zatrzyma

- w przypadku anulacji na 7 dni przed rozpoczeciem pobytu oraz braku przybycia ,no
show” bez anulowania rezerwacji, Obiekt pobierze 100 % wartosci
rezerwowanego pobytu.

Opftata za rezygnacje bedzie potrgcana z kwoty wptacanego zadatku lub z kwoty
opfaconego pobytu. Na pozostatg czes¢ optaty za rezygnacje z pobytu (jesli

taka wystgpi) zostanie wystawiona odrebna faktura i przestana na adres
korespondencyjny Goscia lub elektronicznie na adres e-mail podany przy rezerwacji.

Obiekt moze jednak zaproponowaé Gosciowi inny, dogodny termin realizacji pobytu
w ciggu 30 dni, w miare dostepnosci wolnych pokoi. Jesli jednak rezerwacja dotyczy
dtugich weekenddéw i okresdw swigtecznych - wptacony zadatek nie podlega
zwrotowi ani nie moze byé wykorzystany na poczet innej rezerwacji .

Zmiana terminu pobytu o ktdrej mowa w pkt. 4 - zalezy kazdorazowo od
indywidualnej oceny sytuacji przez Obiekt oraz mozliwosci dokonania zmiany. Obiekt
zastrzega, ze zmiana terminu pobytu nie moze narazac¢ Obiektu na straty, a postulat
Goscia zmiany terminu pobytu w zaden sposdb nie wigze Obiektu.

Spory miedzy Gosciem a Obiektem rozpatrywane bedg przez sad witasciwy
dla siedziby Obiektu.

B. Skrécenie pobytu

Skrécenie pobytu jest traktowane jak rezygnacja po terminie anulacji, a zatem wigze

sie z uregulowaniem przez Goscia rachunku za caty deklarowany czas pobytu.

Dane Osobowe



W trakcie dokonywania rezerwacji Gos¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych Obiektu. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w

celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu Rezerwacji oraz celdw marketingowych
( jesli taka zgoda zostata udzielona) zgodnie z wymaganiami RODO ( Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Akceptacja Regulaminu

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu.

lll. INFORMACJE DODATKOWE
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a koriczy sie o godzinie 12.00.
Podane w cenniku ceny sg cenami brutto.

Obiekt Dworek Bielin zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen oraz stosowania odrebnego
cennika dla okresdw swigtecznych, wakacyjnych i dtugich weekendéw oraz pobytéw
grupowych.

Cena pokoju zawiera (poza okreslonymi pakietami):

- nocleg w komfortowym pokoju

- mozliwos¢ korzystania z bezprzewodowego internetu na catym Obiekcie
- parking

- dostep do sali bilardowej i zabawek dla dzieci

- plac zabaw dla najmtodszych

Dzieci do lat 3 - pobyt w pokoju rodzicéw (bez swiadczen) gratis.
Dzieci 4-10 lat —=50% znizki na pobyt w pokoju rodzicow i wyzywienie.

Dzieci 11-14 lat - 25% znizki na pobyt w pokoju rodzicdw i wyzywienie.

Dodatkowe optaty:

- optata klimatyczna



- t6zka dodatkowe

- positki

- optata za zwierze domowe
- bar

- jazda konna

Rachunek za pobyt powinien zostaé uregulowany przed planowanym terminem zakonczenia
pobytu, aczkolwiek z zastrzezeniem, ze okres rozliczeniowy jest nie dtuzszy niz 7 dni.

Dworek Bielin zaprasza!



